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Yttrande angaende — Aterrapport pa uppdrag
angaende forslag till upplagg for dialogforum

Yttrandet

For 6ver ett ar sedan gav nimnden forvaltningen i uppdrag att aterkomma med ett forslag
till upplédgg for dialogforum med Stockholm som forebild. Anledningen till detta var
delvis att flera aktdrer onskat ett sédant forum eftersom de har erfarenhet av att det
fungerar vl i Stockholm. Skilet var ocksa att det under lang tid har funnits stora
tillitsutmaningar i relationen mellan staden och externa utforare — bade privata och
idéburna i Goteborg. Nar kommunikationen inte fungerar mellan de aktdrer som utfor
dldreomsorg och stadens berdrda forvaltningar skapar det misstro och frustration pé ett
sdtt som missgynnar ett gott samarbete. Det skapar mycket onddigt arbete och gér i vérsta
fall ut 6ver omsorgstagare och anhdriga.

Var ambition har darfor varit att erbjuda regelbundna tillfdllen da utforare, forvaltning
och politiker méts samtidigt for att undvika den typ av visklekar och missforstand som
uppstar nar saker aterberattas i flera led. Det finns mycket tid att spara for alla berérda
parter i att etablera en transparent och tillitsfull dialog for att underldtta for bista tdnkbara
samverkan kring den grupp som vi 4r till for.

Inom statliga myndigheter arbetar man aktivt med att eliminera sa kallad onodig
efterfragan, dven kallat failure demand. Det handlar om sadan efterfrigan som man inte
vill ha och som beror pa att man underlatit att géra ndgot som man borde ha gjort eller att
man inte har agerat rétt sett ur kundens perspektiv. Den tidsatgang for dialogforum som
uppskattas i tjdnsteutlatandet tar inte hénsyn till det merarbete som skapats av de brister
som funnits i relationen mellan staden och utférare av dldreomsorg.
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